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SOCISER, O VALOR
DA ESPECIALIZACION

Son xa mais de 27 anos 0s que avalan a solvencia de
Sociser na prestacion profesional de servizos & comu-
nidade, unha solida traxectoria que dota & compafia
galega dun alto grao de especializacion nos servizos
dirixidos as persoas maiores e/ou dependentes, & in-
fancia, as familias e a formacion.

Asi e ao longo destas case tres décadas, Sociser man-
tivo un activo papel na busca permanente de respos-
tas profesionalizadas as novas necesidades sociais,
ampliando paulatinamente a sla carteira de servizos
ata converterse na primeira entidade con capacidade
plena para cubrir a totalidade do Catalogo Galego de
Servizos Sociais.

Hoxe en dia, a compafiia desenvolve multiples proxec-
tos en preto de 200 concellos galegos, cun equipo de
mais de 400 profesionais que proporciona diariamen-
te atencion especializada a mais de 2.750 persoas.
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de atencion a dependencia

Coa aprobacion en 2006 da denominada
“Lei de Dependencia” aséntase o sistema
de proteccion para as persoas dependen-
tes, que segue a ser desenvolvido a través
de distintas normas legais cara a unha
mellor integracion das medidas que lles
proporcionen 0 apoio que precisan na suda
vida cotia.

Atopamonos pois ante un cambio subs-
tancial no marco de actuacién: o reco-
flecemento de dereitos con garantia de
asistencia profesional. A atencion as per-
s0as con algun tipo de dependencia non
sempre pode ser asumida en exclusivida-
de polas familias e é neste contexto onde
cobra toda a sta importancia a prestacion
de servizos especificos subministrados
por profesionais e dotados de recursos
especializados.

Son precisamente a profesionalidade e a
especializacion os valores que, xunto ao
enfoque integral e a recofiecida calidade
dos seus servizos, converten a Sociser
nunha garantia na atencion & dependen-

cia, non s6 na axuda no fogar, sendn ta-
mén no conxunto de programas comple-
mentarios de caracter asistencial.

O enfoque integral que caracteriza a So-
ciser permitelles aos seus clientes recibir,
dende unha Unica entidade, resposta pro-
fesionalizada a todo un amplo abano de
servizos, 0 que facilita non s6 a prestacion
especializada de cada un deles, sendn
tamén a xeracion de sinerxias entre os
diversos plans de actuacion que se des-
envolven nun mesmo ambito territorial e
unha mellor interlocucion das administra-
cions ou entidades prestadoras cos bene-
ficiarios finais e as suas familias.

Porgue lonxe de concibir a sta activida-
de como unha mera execucion de tarefas
concretas, Sociser confirelle a todos os
seus servizos un valor engadido que ten
como obxectivo ultimo a mellora global
da calidade de vida dos usuarios e das
sUas familias. Porque esta &, en definitiva,
a sla razon de ser: facilitarlle a vida as
persoas.
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AXUDA NO FOGAR

Sociser concibe a axuda no fogar como un servizo de especial rele-
vancia a hora tanto de promover a autonomia persoal das persoas
maiores e/ou dependentes como de acadar a sUa permanencia no
seu propio contorno, evitando asi 0 seu desarraigo e incrementando
tanto a sua calidade de vida como a das suas familias.

A compafiia non basea polo tanto a sta actuacién unicamente nun
servizo de respiro familiar ou de realizacion de tarefas concretas
sendn que asume, dende o enfoque integral que caracteriza a sua
actividade, o seu papel de coidador principal mellorando, no seu
conxunto, a vida cotia dos usuarios e dos seus.

Dende esta perspectiva e consciente da crecente necesidade dunha
maior e mellor atenciéon domiciliaria, a compafiia reforzou nos ultimos
anos este servizo con novos programas de actuacion, incrementan-
do tanto os medios humanos como materiais co obxectivo Ultimo de
universalizar o seu servizo en todo o territorio galego e dar resposta
asi tanto & Lei de Dependencia como aos propios SAF municipais.

e Atencion e coidado persoal

e Tarefas domésticas

e Acompafiamento

e Atencion continuada e urxencias

¢ Teleasistencia

e Tempo libre e lecer

e Asesoramento nas xestiéns administrativas
e Coordinacién de servizos ...
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ALIMENTACION ESPECIALIZADA
E COMIDA A DOMICILIO

Sociser dispdén dun pioneiro servizo de alimentacién especializada, desefiado
para atender as necesidades nutricionais especificas das persoas maiores e/ou
dependentes. Asi, a compafiia proporciona unha cocifia saudable, equilibrada
e adaptada tanto aos diferentes tipos de dieta que requiren 0s Nosos usuarios
e usuarias como as slas preferencias e tradicions culinarias.

A compafifa non s pensa nos beneficiarios que viven sos, senén tamén nas
familias que tefien maiores ao seu cargo. Tratase polo tanto dun servizo com-
plementario ao SAF e dun recurso de apoio tamén para aqueles fogares que
debido & actividade laboral non dispofien do tempo suficiente s horas das
comidas para preparar 0s menus diarios dos seus maiores.

Asi mesmo, Sociser presta 0 seu servizo de alimentacion especializada naque-
les proxectos que, impulsados tanto dende a esfera publica como da privada,
empregan o encontro gastronémico como ferramenta para desenvolver distin-
tas iniciativas de convivencia.

e Servizos de comida a domicilio e Xantares solidarios
® Programas institucionais e Comidas de convivencia
e Comedores colectivos e Encontros en datas sinaladas...

Centros residenciais
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Cocina tradicional,
saudable, equilibrada
e adaptada

Culinaria é a cocifia central de Sociser. Nela
elabdéranse os menus que sirve a compafia a
través de Xerocatering, a division encargada
do servizo de alimentacion especializada
para persoas maiores e/ou dependentes. To-
dos os pratos son preparados sempre a par-
tir dunha receita propia da nosa cultura gas-
trondmica, avalada por unha ficha técnica que
esta valorada nutricionalmente polo equipo de
Nutricion e Calidade da compafiia.

Culinaria emprega sempre produtos de pri-
meira calidade, de orixe galega e amparados
por selos de garantia e controis sanitarios moi
estritos, o que lle permite ofrecer unha cocifia
tradicional de mercado, saudable e equilibra-
da, que garante altos estandares de calidade.
Actualmente a compafiia dispén de menus
con mais de 300 especialidades diferentes,
gue inclien todo tipo de pratos adaptados
para dietas especiais.
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Dez vantaxes do servizo
de alimentacion a domicilio
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Aforro de tempo nas tarefas asignadas a auxiliar

de atencion no fogar, o que permite unha maior
optimizacion da sUa dedicacion e unha diminucion do custe
do servizo.

Eliminacién do risco fisico de accidentes
para 0s beneficiarios na utilizacion de electrodomésticos
e na manipulacion dos alimentos.

Dietas equilibradas e saudables os sete dias da semana,
0s 365 dias do ano.

Posibilidade de dietas especiais segundo patoloxias.
Aumento do control dietético do usuario ou usuaria.
Consecuciéon dun estado nutricional adecuado.

Garantia de que o beneficiario realiza, como minimo,
unha comida equilibrada ao dia.

Total seguridade alimentaria nos procesos de elaboracion,
distribucion e consumo.

Aumento das inquietudes e autocoidados
dietético-nutricionais por parte dos usuarios e usuarias.

Apoio & conciliacién da vida familiar.
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DINAMICAS DE
ENVELLECEMENTO ACTIVO

En Sociser trabéllase dende o convencemento de que o proceso de envellece-
mento debe ser entendido como un ciclo mais de crecemento persoal, concep-
cion que permite aos nosos maiores desenvolver todo o seu potencial de benestar
fisico, emocional e social, ralentizando os procesos de dependencia e preservan-
do ou mesmo mellorando a sua calidade de vida.

No marco desta clara aposta polo envellecemento activo, Sociser desenvolve un
amplo abano de programas especificos que pivotan sobre un triplo eixo de actua-
cion: o ocio e o tempo libre, a prevencion e a recuperacion funcional e o ocio.

Tratase de incrementar a independencia das persoas maiores, si, pero tamén de
acadar a sua éptima integracion social. Porque, seguramente, o reto pasa agora
por abrir a vellez & sociedade, por favorecer a participacion activa dos nosos maio-
res e por pofier en valor a sta achega en todos 0s ambitos sociais.

Programas de animacion terapéutica

Programas de formacioén adaptados

Programas especificos de prevencion e sensibilizacion
Programas de recuperacion funcional
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Ocio e tempo libre

Son moitas as dinamicas activas que desenvolve Sociser para mellorar e re-
forzar a seguridade persoal das persoas maiores € as suas interaccions per-
soais e sociais. Neste sentido, a compafiia mantén unha busca permanen-
te de novas formas de lecer que favorezan o desenvolvemento dunha vida
saudable, participativa e segura, tanto dende o punto de vista fisico como
psicoloxico e social.

Programas de animacion terapéutica
Actividades de animacion preventivas do envellecemento patoldxico.
e Socioculturais
¢ Manualidades e artesania
e Técnicas de recursos motrices e expresion corporal
e Expresion corporal e artistica
e Dinamicas de grupo
¢ Musicoterapia, risoterapia...
® Relaxacion ...

Programas de formacion adaptados
Actividades de formacion coas que se pretende que as persoas maiores se-
xan axentes activos no mantemento da sta autonomia e da sua interrelacion
social.

e Preparacion para a xubilacion

e Alfabetizacion de adultos

e Acceso aos novos medios dixitais

¢ \/oluntariado activo ...
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Prevencion e recuperacion funcional

A prevencion e a recuperacion funcional son os outros dous eixos que So-
ciser considera fundamentais & hora de abordar os procesos de envellece-
mento e/ou dependencia.

Por iso, a compafia desenvolve, por unha banda, actividades especificas
de recuperacion funcional nos que incorpora tratamentos non so6 rehabili-
tadores sendn tamén preventivos e, por outra, programas de prevencion e
sensibilizacion (en formatos de xornadas técnicas, monograficos ou ciclos
de conferencias) sobre tematicas especificas que facilitan pautas preventi-
vas e de accion ante realidades concretas, contribuindo a mellorar a inter-
vencién no dia a dfa e, con isto, a calidade de vida de usuarios e familias.

Programas de recuperacion funcional
Tratamentos e actividades rehabilitadoras e preventivas
e Xerontoximnasia
¢ Talleres de memoria
e |ntervencion no deterioro cognitivo
e Deporte adaptado ...

Programas especificos de prevencion e sensibilizacion
e Promocién da salde
¢ QOrientacion cara ao autocoidado
¢ Prevencion da dependencia

Dietética e nutricién saudables

Prevencion de riscos no fogar

e Demencias e Alzheimer...
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Instalacidns dispofiibles

Cocifia e comedor

Ximnasio xerontoldxico

Salas de convivencia

Lavanderia

Despachos sociais e sanitarios
Salén de perruqueria e estética
Habitacions individuais e dobres
con bafio adaptado

Habitacions de coidados especiais
e de psicoxeriatria

Enfermaria e farmacia

Bafios xeriatricos

Local social e capela

Xardins xerontoldxicos
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SERVIZ0S RESIDENCIAIS
CENTRO DE DIA

Ademais da prestacion profesional de servizos sociais, So-
ciser dispon tamén de recursos residenciais especializados
no coidado xerontoloxico e & dependencia, como € 0 caso
da Residencia de Maiores de Vila de Cruces, onde desen-
volve programas especificos de atencion e promocion da
autonomia e presta servizos de proximidade ao conxunto
da comunidade.

Programas especificos Servizos de proximidade
¢ Psicoxeriatria e coidados especiais o Aloxamento e manutencion
e Estimulacién da memoria e e Servizo de atencién de Dia
recuperacion funcional e Fisioterapia e ximnasia
¢ Formacion para familiares xerontoldxica
coidadores de enfermos de e Atencion médica, social e de
Alzheimer e outras demencias enfermaria
¢ Animacion sociocultural e de lecer, e Terapia ocupacional
tempo libre e voluntariado e Servizo de atencién psicoldxica
¢ Fomento da autonomia e a .

. Estancias temporais
autoestima

* |ntercambio interxeracional
¢ Terapia ocupacional
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INFANCIA, MENORES
E FAMILIA

Sempre dende o enfoque integral co que desen-
volve a sUa actividade, Sociser concibe 0s servi-
zos sociais cunha visién global que non limita o
Seu servizo Unica e exclusivamente 4 atencion a
maiores e dependentes, senén que tamén asu-
me a necesidade de prestar idéntico apoio as
familias, fundamentalmente no ambito local,
por ser este 0 seu contorno mais inmediato.

Neste contexto cobra especial relevancia o
Proxecto Aldebaran, a través do que a com-
pafia desenvolve diferentes programas de ac-
tuacion enfocados aos menores e as familias
no marco dun plan socioeducativo mais amplo
onde se procura a conciliacion de traballo, fami-
lia e formacion, ao tempo que se da resposta as
novas necesidades de ocio e tempo libre.
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Programa de actividades de informacion e
asesoramento xuvenil
Plans especificos adaptados segundo a idade dos destinatarios.
e Fducacion para a saude
e Comunicacion e conflitividade
e Promocién da igualdade
¢ |ntegracién de colectivos especificos
¢ QOrientacion e asesoramento de formacion
e Saidas profesionais e insercion laboral ...

Programas para colectivos especificos
Plans adaptados as necesidades de distintos colectivos sociais.
¢ |ntegracion de colectivos inmigrantes
e |ntegracion de colectivos étnicos
¢ Alfabetizacion en linguas propias
¢ QOrientacion e asesoramento laboral ...

Programas de ocio interxeracional
Programacion de actividades de cooperacion, interaccion e in-
tercambio entre persoas de distintas xeraciéns (nenos / avoés /
adolescentes...).
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A FORMACION,
ONDE SE PRECISE

Sociser entende a formacion como unha ferramenta de caracter transversal
que permite dar resposta as necesidades especificas dos distintos colectivos
sociais, facilitando a sua insercion ou mellora laboral €, con isto, a sta integra-
cion social.

Para iso e a través de Coesco (a division da compafia especializada en for-
macion), desenvolve proxectos formativos adaptados tanto 4s necesidades de
cada colectivo e de cada administracion ou entidade prestadora, como as
novas esixencias dos mercados. De igual xeito, implementa itinerarios forma-
tivos encamifados a obtencion dos distintos certificados de profesionalidade.

E, dando resposta as novas necesidades emerxidas no ambito dos servizos a co-
munidade, Sociser desenvolve tamén programas especificos de formacion que
recollen as esixencias da lexislacion vixente e que afondan na profesionalizacién
das persoas encargadas de prestalos.

E o fai como centro homologado, cun sistema de calidade implantado e audi-
tado que vén avalado polo grao de satisfaccion e resultados obtidos polas mais
de 20.000 persoas formadas, e coa capacidade de impartir formacién adap-
tada ali onde se precise: en centros propios ou a través de aulas itinerantes.
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Proxectos e itinerarios formativos para
e O emprego
e Colectivos en activo
¢ A obtencion de certificados de profesionalidade
¢ A cualificacion de novos perfis profesionais...

Formacion especifica no ambito dos
servizos a comunidade

® Formacion especializada a profesionais e institucions
e Formacion de formadores e orientadores

formacion de monitores e coidadores

Escola de tempo libre: monitores, animadores,...
Formacion en nutricion

Formacion en elaboracion na industria alimentaria...
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902 104 900

Facilitando a vida as persoas

Rua Emilio Alonso Paz, 10
36540 Silleda (Pontevedra)

WWW.SOCISEr.org ® socyser@sociser.org
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